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Mensagem
da lideranca.

emos o0 desafio permanente de atender com exceléncia

| | Como voce sabe,
a0S N0SSOS clientes e superar suas expectativas, em um
ambiente de forte concorréncia. pa ran CI)S "ética
J
O momento atual, com rapidas e intensas transformacoes e |negOC|aVEI".

tecnologicas e de habitos de consumo, torna esse desafio

ainda maior.

Ao mesmo tempo, devemos buscar resultados
diferenciados, sempre de forma ética e alinhada

a0s N0ssos valores, condicao indispensavel para que
esses resultados sejam sustentaveis.
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Para assegurar que a conduta dos colaboradores do banco seja

conhecidaep
Ftica, que aca

raticadanodiaad

nDa de ser atualizac

la, Criamos 0 N0sso Codigo de

O.

O objetivo dessa atualizacao foi adequar o documento a este

novo momento, tornando os conteudos mais claros e objetivos,

resultando em um material mais amigavel e tfacil de ler.

Ele passa a ser dividido em quatro pilares estrategicos:

“Nossa identidade cor
COmM N0ssos publicos ¢

porativa”, “Como interagimos
e relacionamento”, “A boa-fé

e nossa postura profissional” e “Como administramos

0s conflitos de interesses”.

E importante ter em mente que o Cédigo de Etica do Itad Uniban-

co € um documento de consulta constante para os colaboradores

de toda a organizacao, independentemente da area de atuacao.

Fle tem carater educativo e tambem disciplinar, reforcando
a importancia da ética em tudo o que fazemos e Nos
orientando sobre como coloca-la em pratica por meio de
posturas adequadas e coerentes com nNossos valores.

Aproveite esta oportunidade para ler o nosso Cédigo de Etica

e se atualizar. O compromisso de todos com 0s valores que
cultivamos ha mais de 90 anos €, nestes novos tempos, ainda

mais fundamental para construirmos uma organiza¢ao cada
vez mais solida, agil e motivo de orgulho para todos nos.

Sao Paulo, novembro de 2019.

Pedro Moreira Salles e Roberto Setubal
Copresidentes do Conselho de Administracao

Candido Bracher

Presidente
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SOmos uma
empresa voltada
para a satisfacao
dos clientes,
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0 crescimento e a eficiéncia, com

base na conduta empresarial ética,

na transparéncia e no

desenvolvimento sustentavel em

todos 0s paises onde atuamos.

A exem

nlode gua

tragos c

e persona

que

" Dess0a CUjOS

idac

e adiferenciam

das demais, toda instituicao duradoura

tem uma identidade corporativa gue a

torna unica.

O Itau Unibanco
€ uma instituicao
que seorgulha
por atuar de

formaintegrae
ética...

Porisso, N0s N0s empenhamos em
estabelecer vinculos duradouros

e perenes com nossos publicos

de relacionamento, prezamos

pela satistacao permanente de
Nnossos clientes, avaliamos 0s
impactos socioambientais de Nn0ssa
atividade, atuamos de forma
transparente e integra nos negocios
e relacionamentos e adotamos
praticas que contribuam para a
construcao de valor compartilhado.

Esses tracos daidentidade do
'tad Unibanco estao definidos,

acima de tudo, em nossa cultura
organizacional e nas diretrizes e
praticas sintetizadas abaixo.



Para saber mais sobre
0 assunto, consulte
Nnossas politicas de:

Governanca
Corporativa.

>> Governanca Corporativa.

>> Sustentabilidade e
Responsabilidade
Socioambiental.

Alinhamos as atividades, negocios e operacoes
das empresas do Conglomerado com o
Oroposito, a visao, nossa cultura, os principios
orevistos neste Codigo, as necessidades de
N0ssos publicos de relacionamento e 0os demais
COMPromissos expressos em nossas politicas.

>> Prevencao a Atos llicitos.

>> Compliance.

>> Gerenciamento Integrado
de Risco Operacional e
Controles Internos.

Para acessar as politicas citadas acima, acesse: https://itau.com.br/
relacoes-com-investidores > Menu > Itau Unibanco > Governanca

Corporativa > Regulamentos e Politicas
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Leis, normas e
regulamentos.

Cumprimos as leis, normas e regulamentos
vigentes nos paises onde atuamos.
Mantemos politicas e praticas de prevencao

e combate a toda forma de corrupcao, inclusive
transnacional, conforme Lei Federal n. 12.846
de 01/08/2013 (Lei Anticorrupcao) e outras

leis internacionais; lavagem de dinheiro e/ou
financiamento ao terrorismo, fraudes e demais
atos ilicitos ou criminosos.
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\ 2 4

Seguimos as diretrizes eticas e de
autorregulacao das associacoes
empresariais as quais Somos associados.

regulamentos nao esgotam

as implicacoes éticas de

todas as situacoes.

Por isso, incentivamos a reflexao sobre

COMO Nossas acoes, do ponto de vista
etico, influenciam nossos publicos de

relacionamento, a sociedade e o meio
ambiente, alem do mero cumprimento
de leis.



Proporcionamos oportunidades

iguais de acesso ao trabalho e

Relacoes
de trabalho.

Respeitamos os direitos humanos e as leis que

crescimento profissional por meio
dos processos de selecao, admissao

e promocao, visando identificar as
competéncias mais adequadas as
necessidades do cargo.

promovem a diversidade. Além de ser parte de >> Remuneramos, promovemos e

Nnossa cultura, acreditamos que isso contribui para o

reconnecemaos Com Dase em

clima organizacional, aumenta o potencial criativo, critérios de meritocracia.

estimula a criacao de valor e aumenta a atratividade

de nossa instituicao. >> Promovemos e oferecemos

programas de treinamento, capacitacao,

Por isso, adotamos politicas e praticas de satde e seguranca no trabalho.

estimulo a diversidade e de prevencao e combate

a todo tipo de discriminagao, assedio, preconceito ~> Garantimos direitos de negociacio

e condi¢cOes de trabalho indignas (como o trabalho coletiva e de livre associacio

infantil, forcado ou analogo). partiddria, religiosa e sindical.
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Como interagimos com Nn0sSos
publicos de rela/rzionamento




Nodiaadiade
nossas atividades,

nos relacionamos

DEsSS0as, organizacoes e sociedades, e desempennhamos varias

funcOes nessas interacoes. Entre esses publicos,
destacamos nossos clientes e usuarios, acionistas e investidores,
fornecedores, concorrentes, setor publico, terceiro setor, a midia,
colaboradores e a sociedade em geral. Nessas interacoes,

visamos o compartilhamento de valores e acoes que

favorecam o bem comum e o desenvolvimento sustentavel.
Acreditamos que o valor compartilhado e benéfico para todas as
partes envolvidas, proporcionando a perenidade das relacoes.
P0or isso, estimulamos o dialogo e a cooperacao com
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com varios publicos,

< @

oy

harmonizar seus interesses com oS

N0SS0S publicos, buscamos

NOSSOS, consideramos suas
sugestoes e criticas para melhorar
nosso desempenho, respondemos
com diligéncia e de forma

correta as suas duvidas, alem de
aperfeicoarmos constantemente
N0SS0S produtos e servicos e a

forma como nos relacionamos.

L

Dessa forma,
Drocuramaos
converter nosso
atendimento em

oportunidades
para criar valor.




Clientes
e usuarios.

Clientes e usuarios sao

a hossarazao deser.

NOS 0S posicionamos No centro de Nossas

atividades com o objetivo de identificar
e atender as suas expectativas e necessidades
e aprimorar constantemente nossas acoes.

Esse € 0 nosso jeito de atuar no mercado
bancario e de servicos. Assim sendo:
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E necessario D )

>> Respeitar sua liberdade de escolha, fornecendo-lhes todas as
informacodes de forma clara, correta e tempestiva para que tomem
decisdes conscientes. Temos em mente que a decisao final sobre
a aquisicao ou nao de determinado produto ou servico, bem como
a sua manutencao, é sempre do cliente.

>> Entender as necessidades dos clientes para oferecer informacoes
e solucdes financeiras que contribuam para que eles tenham uma
relacao produtiva e saudavel com o dinheiro.

>> \/alorizar a diversidade dos nossos clientes, entendendo que esta
premissa e determinante para o sucesso de nossa organizacao,
atentando sobretudo para a disponibilizacao de produtos e servicos
adequados aos seus mais diferentes perfis e objetivos.

>> Adotar contratos de facil compreensao e que deixem claros quais
sa0 0s direitos e deveres de cada um, orientando sobre 0s riscos
existentes, de modo que nao haja duvidas ou mal-entendidos.

>> Colocar a disposi¢ao de nossos clientes e usuarios canais de
atendimento preparados para ouvi-los com atencao e para acolher

e resolver com rapidez suas solicitacoes, reclamacoes e sugestoes.

A0 mesmo tempo, oferecer canais seguros e sigilosos de maneira a
proteger sua privacidade e garantir o tratamento etico dos seus dados.
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E inaceitavel D@

>> Obter resultados a qualquer custo, produzindo expectativas a
respeito de produtos ou servicos que nao condizem com a realidade,
ou induzindo clientes e usuarios a erro, colocando, assim, suas
necessidades e seus interesses em segundo plano.

>> Usar artificios como vendas casadas e outras formas de imposi¢ao
Ou constrangimento para realizar negocios.

>> Concluir a venda de produtos e servicos sem a devida
concordancia ou formalizacao da contratacao pelo cliente.

>> Difundir informacodes, aconselhar ou negociar com base em
rumores, dados nao confiaveis ou nao autorizados por lel.

>> Discriminar, excluir ou restringir clientes por género, cultura

Ou etnia, raca ou cor, condic¢ao social, religiao, idade, estado civil,
orientacao sexual, convic¢des politicas ou filosoficas, caracteristicas
fisicas permanentes ou temporarias, deficiéncia, nacionalidade,

Ou por qualquer outro motivo.

Para saber mais sobre 0 assunto, consulte nossa Politica
nstitucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos

e Servicos Financeiros.



https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q0000006AdpQAE/view
https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q0000006AdpQAE/view
https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q0000006AdpQAE/view

Acionistas e
investidores.

A fim de preservar os interesses

especificos dos acionistas
e investidores, o Itau Unibanco
considera que:
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E necessario Dﬁ E inaceitavel D@

>> Fornecer informacoes de forma clara, correta e objetiva para que >> Concretizar um negocio ou uma operacao buscando atender
tomem decisdes fundamentadas, fortalecendo, assim, a transparéncia. exclusivamente aos interesses particulares de controladores,
administradores ou terceiros.

>> Elaborar demonstracdes contabeis e financeiras e relatorios

para reguladores que traduzam com rigor e clareza as informacoes >> Deixar de receber sugestoes, criticas e duvidas de acionistas ou

relevantes, permitindo a tomada de decisao mais adequada. investidores, ou deixar de responder-lhes de modo tempestivo,
correto e profissional.

>> Adotar praticas transparentes, objetivas e imparciais de

monitoramento e mitigacao dos potenciais conflitos de interesses >> Beneficiar-se de informacdes privilegiadas para a venda ou a
entre acionistas, administradores e o Itau Unibanco. compra de ativos financeiros (acdes, debéntures etc.) diretamente
ou por intermédio de terceiros.

>> Cumprir as politicas e normas para negociacao de valores

mobiliarios das empresas do Conglomerado, e para divulgacao de >> Valer-se de oportunidades ou prospeccoes de negocios que
informacdes relevantes, conforme definido nas politicas corporativas tenham sido identificadas pelas empresas do Itau Unibanco com o
aprovadas em conselho de administracao e divulgadas ao mercado. objetivo de obter vantagem para si ou para terceiros.

Todos que aderirem a essas politicas devem respeita-las.
>> V/azar ou fornecer, de forma nao equitativa, qualquer informacao

>> Prevenir o vazamento de informacodes confidenciais e/ou gue nao seja publica e que possa influenciar na tomada de decisao do
restritas, bem como negociacoes de valores mobiliarios com base em investidor.

informacdes privilegiadas, contribuindo para a manutencao de um

mercado secundario saudavel e justo.
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Fornecedores.

Empresas como o Itaud Unibanco formam uma
cadeia de valor junto de seus fornecedores de bens,
orestadores de servicos, parceiros comerciais e de

Negocios.

A nossa responsabilidade toma, assim, a dimensao

de nossa rede de relacionamento. Em vista disso:
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responsabilidade




E necessario Dﬁ

>> Adotar critérios objetivos, transparentes, integros e imparciais
de selecao e contratacao de novos fornecedores, prezando pela ética
em nossos relacionamentos, sem margem a favorecimentos

de qualquer especie.

>> Apoiar o desenvolvimento sustentavel dos fornecedores, a
promoc¢ao do trabalho digno, a concorréncia justa e o cumprimento
das exigéncias legais, trabalhistas, ambientais, sanitarias e de
seguranca, com especial énfase ao combate a atos ilicitos ou
Criminosos (corrupcao, trafico de influéncia, fraudes, lavagem de
dinheiro, contrabando, entre outros).
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E inaceitavel D@

>> Tolerar, por parte de nossos fornecedores, qualquer forma de
violacao aos direitos humanos, assim como trabalho degradante
(infantil, forcado ou analogo) ou condicdes de trabalho perigosas
para a saude, além de abusos fisicos ou psicoldgicos, assim como
contratar fornecedores que nao respeitem a dignidade de seus
trabalhadores e a promocao de oportunidades justas e imparciais.

>> Manter com nossos fornecedores vinculos comerciais e pessoais
que possam influenciar na tomada de decisao e comprometer nossa
ISen¢ao.

>> Compartilhar informacdes estratégicas que possam comprometer
0s critéerios de transparéncia e imparcialidade nos processos de
concorréncia.

Para saber mais sobre o0 assunto, consulte nosso Codigo de
Relacionamento com Fornecedores.

Para acessar as politicas citadas acima, acesse: https://itau.com.br/ fornecedores


https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/manual-codigo-de-relacionamento-nav.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/Itau/PDF/manual-codigo-de-relacionamento-nav.pdf

Concorrentes.

A competicao é essencial para que os clientes e usuarios

possam exercer sua liberdade de escolha. No entanto,
devemos combater trés tipos de praticas:

>> A concorréncia desleal (obtencao de vantagem
competitiva mediante uso de meios antieticos ou ilegais);

>> Aformacao de cartéis, que submetem o mercado a

um jogo de cartas marcadas, prejudicando diretamente
0s compradores de bens ou servicos;

>> As praticas unilaterais gue prejudiguem a dinamica

competitiva em mercados nos quais detemos relevante
participacao. Emrazao disso:
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E necessario ]b E inaceitavel DQ

>> Agir em conformidade com os principios da livre concorréncia >> Promover e praticar qualgquer ato de espionagem economica
e respeitar as reputacoes e as opinides dos nossos concorrentes. ou obter planos e agoes dos competidores por metodos duvidosos
ou ilegais.

>> Participar de associacdes empresariais com espirito de
cooperacao, visando exclusivamente ao aperfeicoamento dos setores
da economia em que atuamos.

>> Fazer comentarios que possam afetar a imagem ou contribuir para
a divulgacao de boatos sobre 0s nossos concorrentes.

>> Discutir com nossos concorrentes assuntos sensiveis que
constituam nossos diferenciais, tais como estratégias de negocio,
vantagens competitivas, politica de precos e descontos, termos de
contrato, custos, pesquisas de mercado, estratégias de marketing,
resultados contabeis e gerenciais, desenvolvimento de novos
orodutos, servicos e tecnologias.

>> Respeitar a propriedade intelectual e nao utilizar informacdes
de concorrentes sem sua expressa autorizacao.

>> Praticar, sob qualquer forma, ajuste de precos, producao ou
distribuicao de produtos ou servicos, bem como divisao de clientes ou
areas de atuacao.

Para saber mais sobre 0 assunto, consulte nossa Politica
Corporativa Antitruste.

Para acessar as politicas citadas acima, acesse: https://itau.com.br/ relacoes-com-investidores > Menu > Itau Unibanco >
Governanca Corporativa > Regulamentos e Politicas
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https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q0000006ATaQAM/view
https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q0000006ATaQAM/view

Setor publico,
relacoes politicas
e governamentais.

As relacoes e 0s contatos mantidos com o setor
publico e seus agentes, independentemente
de Orgao, cargo ou hierarquia, exigem de

nossa parte boa-fé, transparéncia e a rigorosa
prestacao de contas. Sendo assim:
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E necessario ] )

>> Manter nossas decisdes corporativas livres de preferéncias e
influéncias partidarias ou ideologicas, para nao comprometer a
isencao do Itau Unibanco.

>> Relacionar-se, tendo sempre em mente a possibilidade de
eventual conflito de interesses - a fim de evita-lo - e a percepcao que
outros possam ter de nossa conduta, para nao colocar em duvida a
propria integridade do Itau Unibanco.

>> [ imitar nossas parcerias e contribuicoes (patrocinios, doagoes,
entre outros) em beneficio da coletividade e visando ao
aperfeicoamento da sociedade, como forma ativa de exercer nossa
cidadania corporativa.

>> Respeitar a manifestacdo de opinides e a participacao politica dos
administradores e colaboradores em estrito carater pessoal e, desde
gue tais praticas nao representem explicitamente o

posicionamento do Itad Unibanco, nem constituam forma

de encobrir 0 apoio institucional.
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E inaceitavel D@

>> Satisfazer interesses particulares em detrimento do bem comum ou
contribuir para a apropriacao privada de recursos publicos, uma vez que sao
praticas que ferem os interesses gerais e colocam em risco a reputacao do Itau
Unibanco.

>> Aliciar autoridades, funcionarios publicos, terceiros autorizados a
executarem servicos publicos ou candidatos a cargos eletivos por meio de
oresentes ou de vantagens indevidas, seja para facilitar ou fraudar negocios ou
icitacOes, seja para que cumpram as proprias obrigacoes legais ou apressem
rotinas. Tais praticas constituem formas de corrupcao, além de configurar
infracoes penais.

>> Demonstrar quaisquer preferéncias corporativas por atos e declaracoes
de natureza politica que comprometam a manutencao das relacoes, que devem
ser exclusivamente comerciais.

>> Realizar contribuicdes, de forma direta ou indireta, por qualquer empresa do
Conglomerado no Brasil e no exterior, para campanhas eleitorais, candidatos a
cargos publicos e partidos politicos.

>> Condicionar contribuicOes eventuais (patrocinios, doacoes etc.) a obtencao
de beneficios indevidos para o [tau Unibanco, para simesmo ou terceiros.

Para saber mais sobre 0 assunto, consulte nossa Politica de Relagoes

Governamentais e Institucionails.

Para acessar as politicas citadas acima, acesse: https://itau.com.br/ relacoes-com-investidores > Menu > Itau Unibanco >
Governanca Corporativa > Regulamentos e Politicas


https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q000000JYt0QAG/view
https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q000000JYt0QAG/view

Terceiro setor.

Arelacao do Itau Unibanco com esse setor € um dos mais
importantes aspectos de nossa cidadania corporativa,
na medida em que associa o poder econOMIco ao

investimento social e visa contribuir para a construcao de

uma sociedade mais equitativa na oferta de oportunidades.
Em razao disso:
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E necessario ]b E inaceitavel D@

>> Construir parcerias com o objetivo de promover o >> Realizar parcerias e contribuicoes (patrocinios, doacoes, entre outras)
desenvolvimento sustentavel da sociedade de forma a nao nDara organizacoes do Terceiro Setor em funcao de relacionamentos
comprometer a habilidade das geracOes futuras de satisfazer as Dess0ais ou que nao estejam em conformidade com a legislacao e as
proprias necessidades, nos limites das legislacdes locais e em diretrizes corporativas.

conformidade com nossas diretrizes corporativas.
>> Realizar acOes de investimento social com o objetivo unico de

>> Destinar patrocinios e doacoes ao desenvolvimento social, viabilizar negocios.
econdmico, educacional, cultural e ambiental das comunidades
COmM as quais nos relacionamos. >> Condicionar o investimento social a compra de produtos ou servicos

do Itau Unibanco pelas organiza¢des beneficiadas.

>> Apoiar e incentivar as acoes sociais ja realizadas pelo Itau
Unibanco por meio de seus Institutos e Fundacgoes. Para saber mais sobre 0 assunto, consulte nossa Politica de Governanca

de Fundacoes e Institutos.
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https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q000000JYsqQAG/view
https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q000000JYsqQAG/view

Midia.

Os meios de comunicacao de

massa sao alinha de frente em

defesa da liberdade de expressao,
dos interesses publicos e da
variedade de opinides, valores
essenciais para consolidar

a democracia no pais. Em vista disso:
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E necessario ] )

>> Manter o relacionamento com a midia pautado pela veracidade
e independéncia, no claro intuito de contribuir para que 0s veiculos
de comunicagao cumpram com sua funcao de informar
criteriosamente a opiniao publica.

>> Buscar a orientacao da Superintendéncia de Comunicacao
Corporativa e Relacoes Governamentais antes de participar de
entrevistas e programas na midia relacionados as atividades
realizadas no Itau Unibanco, com o intuito de evitar quaisquer
mal-entendidos.
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E inaceitavel DQ

>> Divulgar qualgquer informacao sobre, ou em nome do Itau Unibanco
ou de seus funcionarios, por meio de conversas pessoais, telefone, e-mail
ou redes sociais, com o objetivo de fomentar noticias de imprensa,
influenciadores ou formadores de opiniao, sem o devido alinhamento
com a area de Comunicacao Corporativa, pois tais situacoes podem
representar risco de imagem e reputacao e eventuais mal-entendidos
nelos Nossos publicos de relacionamento.

Para saber mais sobre 0 assunto, consulte nossa Politica de
Relacionamento com a Imprensa e Participacao em Prémios e
Reconhecimentos.
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Na qualidade de inst

nosso papel enquanto agente de trans

do desenvolvimento

ituicao financeira,

local.

Comunidade.

reconhecemos

'Ormacao e promocao

Atuamos nas comunidades nas quais estamos presentes,
ampliando 0 acesso aos servicos financeiros nesses locais

e direcionando nosso investimento social, sempre

considerando os pilares social, econdOmico e ambiental.

Com1sso em mente:
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E necessario D )

>> Estimular a ética e a transparénci

a NOS projetos de instituicoes

e individuos com 0s quais nos relacionamos.

>> Participar nas discussoes de politicas publicas ligadas as

necessidades da populacao paraac
de alto impacto social e potencial de

isseminacao de iniciativas
escala.

>> Participar de discussoes, eventos e acoes que contribuam para a
melhoria e o fortalecimento das comunidades, auxiliando na

construcao de programas condizent
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es com arealidade local.

idade

E inaceitavel D@

>> Negligenciar ou dificultar o desenvolvimento local, deixando de
exercer nosso papel de agente de transformacao.

Para saber mais sobre 0 assunto, consulte nossa Politica de
Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental.

Para acessar as politicas citadas acima, acesse: https://itau.com.br/ relacoes-com-investidores > Menu > Itau Unibanco >
Governanca Corporativa > Regulamentos e Politicas


https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q000000AW9NQAW/view
https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q000000AW9NQAW/view

)
sostura profissional




Agimos em boa-fé e assumimos
a responsabilidade por nossas
acoes e escolhas.

Para isso, devemos dispensar aos outros o tratamento
justo que eles esperam receber, ser responsaveis por

N0ss0s atos e escolhas, dando prova da honestidade
dos N0ssos propositos e estabelecer um ambiente de
confianca entre as partes.
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30 | A boa-fé e nossa pouvigRelteliSelgF:l

postura
profissional

Além disso, para podermos nos distinguir em

um mercado altamente competitivo, € preciso
alcancar padrdes superiores de qualidade nos
Servicos prestados.

als padrdes, no entanto, dependem

do aprimoramento continuado de nosso
trabalho e dos processos que |he dao suporte,
alem de um ambiente motivador, de respeito
mutuo e amplamente cooperativo. Isto posto:



E necessario Di—]

>> Praticar o dialogo, o que significa estar aberto a acolher opinides
divergentes de carater construtivo, pois isso descontrai 0 ambiente de
trabalho, favorece a convivéncia social, abre perspectivas e multiplica as
oportunidades de colaboracao e de inovacao.

>> Conferir o devido crédito as ideias e realiza¢des dos colegas, no
intuito de reconhecer seu trabalho e assegurar o que lhes pertence.

>> Promover relacoes baseadas no respeito a dignidade e aigualdade
no tratamento, contribuindo para um ambiente propicio ao
desenvolvimento e a interacao sadia e visando manter um clima
colaborativo e de cordialidade.

>> Nas relacOes internas, especialmente entre gestor e colaborador,
propiciar a interacao baseada na confian¢a, cooperacao e no respeito
mutuo, praticando a forma adequada de gestao e obedecendo as
normas trabalhistas, evitando excessos, imposicoes desnecessarias e
constrangimentos.

>> Valorizar a diversidade em nossos relacionamentos, promovendo
efetivamente o direito a diferenca e contribuindo para um ambiente no
qual as pessoas possam agir em conformidade com seus valores
individuais, sem prejuizo aos valores institucionais.

Para saber mais sobre 0 assunto, consulte nossa Politica de Diversidade.

31| A boa-fé e a nossa postura profissional

>> Compartilhar informacdes nao confidenciais cujo desconhecimento possa
comprometer atividades ou decisdes alheias.

>> Aprender com os erros cometidos, reconhecendo-o0s e propondo possiveis
mecanismos de prevencao.

>> Realizar seu trabalho de maneira consciente, com integridade, diligéncia
e fidelidade aos interesses do Ital Unibanco.

>> Conhecer e cumprir leis, normas, politicas e procedimentos corporativos
e estar em dia com os treinamentos e as certificacdes obrigatodrias que se
aplicam a sua rotina de trabalho.

>> Zelar pelas instalagOes, recursos, equipamentos, maquinas e demais
materiais e ferramentas de trabalho postos a disposicao e somente utiliza-
para fins particulares, em casos de emergeéncia e com extrema moderacao.

OS

>> Usar de forma responsavel o cartao corporativo e demais beneficios
recebidos, a exemplo dos planos de saude e odontoldgico, produtos e servicos
pancarios, vale-alimentacao e refeicao, transporte, estacionamento, clubes de
recreacao, entre outros, com observancia as regras corporativas e com sensata
demonstracao de colaboracao.



https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka33600000065YyAAI/view

E necessario Di—]

>> Respeitar o direito a livre associacao partidaria, religiosa e sindical,
cumprir as convencoes e 0s acordos coletivos e observar os direitos e
deveres trabalhistas.

>> Seguir as orientacoes do consumo consciente ao nao desperdicar
recursos, tais como agua, energia, papel, objetos descartaveis,
materiais de escritorio, combustivel, entre outros, em um esforco para
preservar o meio ambiente e para reciclar o que for possivel.

>> Garantir e respeitar a participacao facultativa e voluntaria em rateios
ou coletas para custeio de comemoracdes internas, presentes para
colegas, amigo oculto ou doacoes, sem permitir que os valores

ae Corc

1alio

cCOmo |

>> Evitar a realizacao de rifas, sorteios, boldes ou jogos com premiacoes.

desembolsados sejam divulgados, a fim de manter um clima sadio

ade. Recomendam-se prudéncia e moderacao nos valores

Ntuito de evitar exageros, suspeitas e maledicéncias.

>> |nformar ao gestor direto a intencao de se candidatar a cargo
publico eletivo com um prazo superior a trés meses antes de ingressar
com o pedido de homologacao de candidatura, com o proposito de
manter a boa ordem dos servicos.

32 | Aboa-fé e a nossa postura profissional

de ordem moral, psico
familiares com planejamento, prudéncia e responsabilidade, usando 0s recursos

financeiros de forma consciente.

>> Prevenir-se contra desequilibrios financeiros, pois eles acarretam prejuizos
Ogica e social. Gerenciar 0s negocios pessoais €

>> Basear seus investimentos, financiamentos e emprestimos em informacoes
publicas, seguindo as legislacoes e as restricoes de politicas, normas e
orocedimentos internos que proibem o uso de informacoes privilegiadas.

>> Comunicar ao gestor ou ao canal competente, qualquer transgressao a este
Codigo e as demais politicas corporativas a ele relacionadas, dando mostra de

atento espirito de cooperacao com o Itau Unibanco.



E inaceitavel D S >> Praticar o bullying, causando constrangimento a vitima e resultando em
prejuizo das relacoes no ambiente de trabalho.

>> [nduzir outros a erro e causar-lhes prejuizo, ainda que isso venha

- o >> Censurar a livre expressao de pensamento de administradores,
a beneficiar o Itau Unibanco.

colaboradores e demais publicos de relacionamento, uma vez que isso
restringe ideias e oportunidades, ao mesmo tempo em que prejudica as
relacoes.

>> Apresentar ideias, opinides e preferéncias pessoais como se fossem
do Ital Unibanco, de seus administradores ou colaboradores.

>> Punir ou retaliar guem reportar em boa-fé aos canais competentes de
orientacao e denuncia a ocorréncia de assédio, discriminacao, abuso de poder,
favoritismo ou qualquer infracao ao presente Codigo e demais politicas
corporativas a ele associadas, podendo gerar um clima interno de
perseguicao, medo ou descrédito.

>> Jsar o nome do Itau Unibanco ou o proprio cargo, e por
consequéncia sua influéncia, para obter beneficios indevidos ou
vantagens de qualquer tipo para si ou terceiros, assumindo o risco
de manchar a propria reputacao profissional e a da instituicao.

>> Discriminar ou ser conivente com a pratica de discriminacao, com quem >> Realizar negdcios de interesse pessoal com base em informac&es do Itad

QU que seja por seu genero, cultura ou etnia, raga ou cor, condicaosocial,  nibanco ou em prejuizo das proprias responsabilidades como funciondrio.
religiao, idade, estado civil, orientacao sexual, convic¢des politicas ou

filosoficas, caracteristicas fisicas permanentes ou temporarias, deficiéncia, >> Vender ou comprar de outros administradores ou colaboradores

Ou por qualquer outro motivo, visto que isso configura ato de intolerancia mercadorias ou servicos nas dependéncias do Itad Unibanco, com o objetivo
e fere a dignidade das pessoas. de obter ganho financeiro para si ou para terceiros.

>> Praticar ou tolerar os assedios moral e sexual, que provocam >> Solicitar ou conceder empréstimos a colegas de trabalho, uma vez que tal
danos a integridade pessoal daqueles que se tornam alvos e trazem prética pode causar desentendimentos e prejudicar o clima no ambiente
consequéncias legais e nocivas ao ambiente de trabalho. de profissional.
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E inaceitavel D@

>> Reproduzir boatos e comentarios mal-intencionados contra colegas,
concorrentes, clientes, fornecedores e parceiros comerciais, gerando
desconfortos, embaracos e ate retaliacbes contra si e contra o Itau
Unibanco.

>> Utilizar redes sociais ou qualquer outro meio de comunicacao
externo ao Itau Unibanco para transmitir informacoes confidenciais ou
veicular imagens ou informacoes relacionadas ao trabalho, que possam
comprometer a seguranca, a reputacao e aimagem do Itau Unibanco e
de seus administradores, colaboradores e terceiros.

>> Falar com a imprensa sobre, ou em nome do Itau Unibanco ou de suas
empresas, por qualquer meio disponivel sem prévia autorizacao, visto
gue apenas pessoas autorizadas estao preparadas para interagir com
esses meios de veiculacao de informacao.

Para saber mais sobre 0 assunto, consulte nossa Politica de
Relacionamento com a Imprensa e Participacao em Premios e
Reconhecimentos.
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>> Deixar de cumprir 0s procedimentos internos de seguranca, bem como
praticar ou tolerar negocios ou operacoes que possam contribuir para a
materializagcao de atos ilicitos ou criminosos (inclusive transnacionais), tais como
corrupc¢ao, lavagem de dinheiro e/ou financiamento ao terrorismo ou fraude,
infringindo dispositivos legais e expondo o Itau Unibanco a graves penalidades.

Para saber mais sobre 0 assunto, consulte nossa Politica Corporativa de
revencao a Atos llicitos e Politica Corporativa de Prevencao a Corrupcao.

>> Promover e disseminar conteddos contrarios aos valores e diretrizes do Ital
Unibanco (ex.: pornograficos, preconceituosos, ilegais, entre outros).

>> Agir de maneira inadequada em confraterniza¢oes e comemoragoes
internas, viagens, festas e demais eventos da empresa, bem como abusar
do uso de bebidas alcodlicas, para nao prejudicar os relacionamentos e o
bom ambiente profissional.

>> Usar drogas ilicitas, pondo em risco aimagem do [tau Unibanco e
comprometendo o desempenho funcional e 0o ambiente de trabalho.

Para acessar as politicas citadas acima, acesse: https://itau.com.br/ relacoes-com-investidores > Menu > [tal Unibanco >
Governanca Corporativa > Regulamentos e Politicas
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Como administramos os coqflitos de interesses




O conflito de interesses pode fazer com que a isencao das nossas a¢des figue

comprometida, bem como colocar em risco a reputacao do Itau Unibanco, de seus

Aisencao das
nNossas agoes.

administradores e colaboradores.

Assim, para nao abusar das prerrogativas da posicao que ocupamaos e para evitar
praticas que possam gerar beneficios particulares ou vantagens indevidas para
terceiros, comunicamos prontamente a gestao e aos canais competentes toda situacao
que possa resultar em conflito de interesses e solicitamos orientacao a respeito.

Comunicamos @ Para saber mais sobre o
prontamente 305 assunto, consulte Nnosso:
canais Competentes Procedimento de Conflito de
tOda Situagﬁo Interesses associado a Politica

que possa resultar Corporativa de
Integridade, Etica e Conduta.

em conflitode
interesses

Para acessar as politicas citadas acima, acesse: https://itau.com.br/
relacoes-com-investidores > Menu > Itau Unibanco > Governanca Corporati-
va > Regulamentos e Politicas
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Informacoes
e know-how.

Usamos nossas informacdes, conhecimento e propriedade

intelectual em prol do Itau Unibanco e, quando cou
das normas estabelecidas, em favor de nossos pub
relacionamento.

per, dentro

ICOS de

Assim, a maneira como utilizamos as informacoes e 0 know-how

(ex.: conhecimentos, técnicas, tecnologias, métodos, sistemas,

softwares, entre outros) disponiveis pode gerar resultados

DOSItIVOS OU Negativos, ja que esse uso impacta tan
negaocios como a reputacao das pessoas.

Porisso, 0 sigilo e o tratamento correto das informa

publicas (ex.: restritas, confidenciais e internas) sao

{0 0S

¢Oes nao
mMuito

importantes tanto no ambito profissional como no pessoal.

Nesse sentido:
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E necessario ] )

>> Ser diligente na utilizacao de mecanismos de seguranca da
informacao e cibernética, a fim de garantir a confidencialidade
dos dados.

>> Respeitar a privacidade dos clientes e fornecedores e demais
publicos com guem nos relacionamos, ou dos quais obtivemos
informacodes, mantendo em sigilo seus cadastros, informacoes,
operacoes e servicos contratados, sob pena de por emrisco a
confianca conquistada.

>> Proteger e impedir 0 vazamento de qualguer documento ou
informacao que possa causar desconforto ou prejuizo a pessoas ou
empresas e certificar-se de que informacdes nao publicas circulem
apenas em areas autorizadas.

>> Solicitar a autorizacao de um diretor antes de utilizar informacoes
ou know-how nao publicos em atividades ou publicacOes externas,
tais como: aulas, congressos, palestras, trabalhos académicos, livros,
revistas e midias sociais (redes de relacionamento,
compartilhamento de videos ou de fotos, blogs etc.), uma vez que
sua revelacao ou adulteracao pode eventualmente causar prejuizos
financeiros, favorecer a concorréncia ou gerar impactos negativos
a0S Negocios ou a imagem do Itau Unibanco.
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E inaceitavel D@

>> Apropriar-se de informacdes nao publicas do Itau Unibanco ou de
terceiros para fins particulares ou repassa-las a terceiros sem a prévia
autorizacao dos donos da informacao, ou mesmo violando
normativos internos e externos, uma vez que podem prejudicar

0 Itau Unibanco e seus publicos de relacionamento.

>> [evar consigo copia de informacoes, processos, metodologias,
softwares, entre outros dados, ainda que tenham sido desenvolvidos
pelo administrador ou colaborador em seu ambiente de trabalho, por
se tratar de propriedade intelectual do Itau Unibanco.

>> Divulgar boatos ou prejudicar aimagem de administradores,
colaboradores ou da instituicao e de seus publicos de relacionamento.

Para saber mais sobre 0 assunto, consulte a Politica Corporativa

de Seguranca da Informacao e Cybersecurity.

Para acessar as politicas citadas acima, acesse: https://itau.com.br/relacoes-com-investidores > Menu > [tau Unibanco >
Governanca Corporativa > Regulamentos e Politicas
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Relacoes de
parentesco e
proximidade.

Indicacoes e contratacoes de parentes, cOnjuges ou pessoas

com relacao de proximidade sao per

mitidas. A cont

destas pessoas, caso resulte em con

ratacao

|lito de interesses, deve

ser avaliada pela gestdo e também pela Consultoria de Etica.

Entre as pessoas entendidas como parentes, estao
incluidos, mas nao limitados a, conjuges ou companheiros

de uniao estavel, ascendentes (ex.: pais, avos), descendentes
(ex.: filnos consanguineos ou adotivos, netos), colaterais
(ex.:Irmaos, tios, sobrinhos, primos) ou por afinidade (ex.:
padrastos, sogros, cunhados, concunhados, enteados,

genros, noras). Isto posto:

Entende-se por relagdo de proximidade, por exemplo, namorado
estavel, pessoas que vivem juntas etc.

s, companheiros de uniao
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E necessario ] )

>> [nformar o gestor direto e o responsavel pela contratacao
(interna ou externa) caso queira indicar um parente ou pessoa

de relacionamento proximo. O mesmo cuidado deve ser tomado em
caso de transferéncia ou juncao de areas, a fim de que se verifique a
existéncia de algum impedimento.

Em caso de duvida sobre a existéncia de conflito de interesses,
a Consultoria de Etica deve ser acionada.
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E inaceitavel D@

>> A existéncia de conflito de interesses ou pratica de favoritismo
resultante de parentesco ou relacOes de proximidade por parte de
administradores e colaboradores.

>> A existéncia de parentesco ou relacao de proximidade em uma
mesma agéncia ou em |locais fisicos similares (ex.: plataformas,
nucleos, centrais, agéncia digital, consultoria de investimentos e
JSO).

Importante: no Brasil, as relacoes de parentesco e proximidade
devem ser cadastradas no IU Conecta.



Atividades
e sociedades
externas.

(Inclui também as relacdes pessoais com

clientes, fornecedores e parceiros comerciais.)

Eventuais vinculos mantidos pelos
administradores e colaboradores com outras
empresas, atividades ou individuos podem

possibilitar a ocorréncia de favorecimento,
0 que pode manchar imagens ou prejudicar
reputacoes. Em decorréncia disso:

41| Como administramos os conflitos de interesses > Atividades e sociedades externas

startup,
restaurante,
dar aula...



E necessario Db E inaceitavel D@

>> Avisar seu gestor direto sobre a intencao de assumir atividades em >> Realizar negocios particulares ou sociedades com profissionais
outras organizacoes ou constituir ou ingressar em outras sociedades. Ou empresas gue sejam clientes, fornecedores, parceiros comercials,
Em caso de dlvida se a atividade conflita ou nao com suas proprias concorrentes, ou gque mantenham qualquer tipo de relacionamento
atividades ou com as atividades do Itau Unibanco, entre em contato com o Itau Unibanco, cuja interacao possa implicar conflito de

com a Consultoria de Etica. interesses, sem consulta prévia a Consultoria de Etica e sem sequir

as diretrizes corporativas.
>> Solicitar orientacdo a Consultoria de Etica antes de realizar

negocios particulares ou formar sociedade com profissionais, >> Trabalhar como autdbnomo ou em outras organiza¢cdes como
empresas e administradores de empresas gue sejam clientes, gestor, colaborador, prestador de servico, consultor ou conselheiro,
fornecedores ou parceiros comerciais do Itau Unibanco. SOCIO, socio-diretor ou socio-investidor, responsavel técnico etc,

cujas atividades conflitem de algum modo com as proprias atividades
>> Consultar a Consultoria de Etica antes de contratar ou manter desenvolvidas no Itau Unibanco, seja pela sua natureza, seja pelo
relacionamento com fornecedores, prestadores de servicos ou tempo dedicado a elas.

parceiros comerciais que tenham relagcao com administradores ou
colaboradores (ex.: parentesco, participacao na sociedade etc.) a fim
de avaliar potencial situacao de conflito de interesse.

42 | Como administramos os conflitos de interesses > Atividades e sociedades externas



Essas vantagens,

Cortesias e
contribuicoes.

Determinadas formas de relacionamentos externos

realizadas com a
justificativa de criar
afinidades entre as partes

ou de estreitar relacoes
funcionais, podem ser

facilmente confundidas
com artificios que visam

Ou praticas comerciais podem ser rotuladas como

meios de aliciamento ou como formas de influenciar burlar regras, ou poden

tomadores de decisao, tanto nas relacdes com o ser interpretadas como

setor publico quanto com o setor privado. meios ilicitos de facilitar

negocios. Diante de tao

Como exemplo, podemos citar: convites para delicada questao:

refeicoes, presentes, ofertas de gratificacoes,

orémios, descontos em transacoes de carater
nessoal, viagens de negocios ou lazer, ingressos

nara eventos esportivos, shows, espetaculos
culturais e favores de qualquer espécie.
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E necessario ] )

>> Proibir o recebimento e a oferta de tais cortesias e gratificacdes
gue, direta ou indiretamente, possam induzir a vinculos ou
compromissos prejudiciais a lisura dos negocios, a nao ser que, NS
imites indicados pelas normas corporativas referentes ao assunto,
tais acOes sejam autorizadas.

>> Realizar contribuicdes em nome do Itau Unibanco (patrocinios ou
doacdes), em conformidade com as normas corporativas que
requlam o assunto.
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E inaceitavel D@

>> Sugerir, oferecer, conceder, prometer ou receber cortesias,
contribuicdes e favores de qualquer natureza a/de quaisquer
terceiros, em troca ou a titulo de facilitacao de negdcios, operacdes
ou atividades do Itau Unibanco, ou visando obter vantagens
indevidas para simesmo ou para terceiros.

>> Sendo administrador ou colaborador da Diretoria de Patrimonio,
Compras e Ativos do Itau Unibanco no Brasil e respectivas areas nas
demais unidades do Conglomerado, oferecer ou receber cortesias e
contribuicOes de qualguer natureza ou valor, ainda que sejam apenas
brindes, para nao dar margem a suspeitas.

Para saber mais sobre 0 assunto Conflitos de Interesses, consulte
N0sso Procedimento de Conflito de Interesses associado a Politica
Corporativa de Integridade, Etica e Conduta.

Para acessar as politicas citadas acima, acesse: https://itau.com.br/relacoes-com-investidores > Menu > [tau Unibanco >
Governanca Corporativa > Regulamentos e Politicas


https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q000000JYG3QAO/view
https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q000000JYrOQAW/view
https://itaudigitalworkplace.lightning.force.com/lightning/r/Conteudo__kav/ka31Q000000JYrOQAW/view

Utilizacdo, gestdo e abrangéncia do Cédigo de Etica




Duvida sobre
qual decisao
tomar?

Quando voce se deparar com uma duvida ou

um dilema sobre como proceder a respeito
de um assunto do Cédigo de Etica, procure
responder as questdes abaixo.

Se voce responder “sim” para as questoes em
verde, e “nao” para as questoes em vermelho,

VOCe esta no caminho certo.

Em caso de duvida, entre em contato com
a Consultoria de Etica.
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Questoes.

Estou tomando esta decisao com base nas

1 orientacdes do Codigo de Etica ou suas
politicas relacionadas? Ja li seus conteudos
antes de tomar esta decisao?

2 Minha decisao vai ajudar ao mesmo tempo o

banco e seus publicos de relacionamento (ex.:

clientes, fornecedores, parceiros etc.)?

FEu consequiria justificar publicamente minha
decisao?

Ao consultar meu gestor sobre 0 assunto, a

4 Consultoria de Etica ou outra drea de apoio,
estou revelando todos os aspectos e fatores
relacionados a este fato?
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Estou tomando esta decisao com base no que

0s outros disseram, sem

mesmo sabendo que pode nao estar de acordo

conhecer as regras ou

com as normas internas e externas?

A decisao a ser tomada visa unicamente aos
Meus proprios interesses e/ou de terceiros

relacionados a mim?

Se eu tomar esta decisao,

terei algum

constrangimento em comunicar ao meu chefe,

colegas de trabalho, famil

la e amIigos?

Se eu nao tomar esta decisao, talvez me

omitindo, poderia prejuc

icar 0 banco, um

colaborador, ou protege

alguém que

cometeu um desvio de conduta ou até

mesmo um ato ilicito?



y @ é um documento publico, aprovado >> governanca do Programa, incluindo
o I o pelo Conselho de Administracao do Itau comunicacao e treinamentos,
Unibanco Holding S.A. e aplicavel a todos responsabilidades dos diversos envolvidos,

0s administradores e colaboradores do monitoramento e protecao a denunciantes;

y o .
de Etlca Ita u Conglomerado Itau Unibanco, no Brasil e
no exterior. >> responsabilidade dos Colegiados de

Integridade e Etica na definicdo e garantia

U ~ b A aderéncia ao Cddigo de Etica e aos da aplicacao de diretrizes do Programa, e do
n I a n CO 000 principios e valores do Conglomerado Comité de Auditoria no acompanhamento
'tal Unibanco é asseqgurado atraves de das acOes definidas.
um conjunto de diretrizes, processos e
colegiados denominado Programa de Normas mais restritivas do que este
Integridade e Etica. Codigo podem ser adotadas pelas areas ou
empresas que compdem o Conglomerado

itica 'tau Unibanco.

Esse Programa esta previsto na Po
Corporativa de Integridade, Etica e

- Conduta que abrange: Nas Unidades Internacionais, as politicas
= OcCals especificas relacionadas aos assuntos
' " eBica >> diretrizes complementares ao deste Codigo devem ser consultadas e
' = Codigo de Etica em relacdo a conduta observadas.
— ¢ o0 no relacionamento com os diversos
'y g stakeholders, situacOes de potenciais Todo administrador e colaborador do
conflitos de interesses e prevencao a atos Conglomerado Itau Unibanco devera
licitos; aderir anualmente ao “Termo — Politicas de

Integridade”.
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>> O sigilo da apuracao sera mantido;
Para mais informacoes

Canais de

>> O anonimato sera assegurado a . ,
| | sobre canais de duvida
quem assim o desejar;

O D ;. ,\ -
e denuncias, politica de
O r I e n a ga O >> A apuragao sera conduzida com protecdo a denunciantes

imparcialidade e independéncis; e sancoes disciplinares,

y @
e d e n u n c I a ® >> Denuncias ou acusagoes sem consulte a Politica

Corporativa de Integridade,
Ftica e Conduta, disponivel

fundamentacao consistente serao

desconsideradas;

As duvidas e avaliacdes de excecdes relativas e SR nos portais internos das
>> Denuncias ou acusacdes de ma-fé
5 / empresas do Conglomerado,

Ou No site de Relacgoes
com Investidores:

30s temas deste CAdigo de Etica e da Politica

. . ... visando prejudicar alguem, estarao
Corporativa de Integridade, Etica e Conduta e PIe J

. . sujeitas a sancoes disciplinares;
seus procedimentos devem ser encaminhadas

nara a Consultoria de Etica ou aos canais locais, >> Sancoes disciplinares estao previstas https://itau.com.br/

nas unidades internacionais. contra qualquer tentativa de retaliacao. relacoes-com-investidores.

Além disso, caso nos deparemos com um fato No dia a dia, podem surgir dilemas ou \Veja, abaixo, Como acessar

OU uma suspeita de violacao de uma diretriz, lei, situacOes nao previstas neste Codigo e 0S canais de orientagao e
regulamento ou norma, cabe-nos comunicar o que exigem uma avaliacao individualizada. denuncia.

fato prontamente aos canais competentes. A Em caso de duvida, pergunte!

apurac;é’o observara as Seguintes premissas: Para acessar as politicas citadas acima, acesse: https://itau.com.br/

relacoes-com-investidores > Menu > Itau Unibanco > Governanca
Corporativa > Regulamentos e Politicas
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Canais

competentes
para tratamento de
orientacoes e denuncias.

Consultoria de Etica
Duvidas sobre:

e Codigo de Etica ttad Unibanco

e Conflitos deinteresse

e DilemasEticos

e Politica Corporativa de Integridade, Etica e Conduta

¢ Procedimento de Conflitos de Interesse

* Politica Corporativa de Prevencao a Corrup¢ao

Contato

* E-mailinterno: caixaCOMITE DE INTEGRIDADE E ETICA

* E-mail externo:
comitedeintegridadeeetica@itau-unibanco.com.br
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Superintendéncia de Inspetoria

Duvidas, suspeitas e denuncias sobre:

Fraudes nos canais eletronicos
Fraudes documentais, nas suas diversas modalidaces
Atos de corrup¢ao e propina

Furto e roubo a unidades e extensoes, clientes, administradores
e colaboradores

Arrombamentos em geral
Fxtorsao mediante sequestro

ncidentes de seguranca da informacao, fisica, pessoal e patrimonial

Desvio de comportamento de administradores e colaboradores

Contato

Tdefone: 0800-723-0010 e 0300 100 0341
E-mail interno: caixa Inspetoria

E-mails externos: inspetoria@itau-unibanco.com.br e fornecedores
relatos@itau-unibanco.com.br

Site: https://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/denuncia/

Malote-destinatario: Geréncia de Inspetoria/Sao Paulo

Endereco de correspondéncia:

A/C Inspetoria
Av. Dr.Hugo Beolchi, 900 - Torre Eudoro Villela - piso -1, Sao Paulo - SP
- CEP: 04310-030

Superintendéncia de Ombudsman

Manifestacodes — suspeitas, denuncias e reclamacdes, etc.
sobre:

e Conflitos interpessoais e conflitos de interesse
no ambiente de trabalho

Contato

e |U Conecta: Iniciador de Aplicativos > Ombudsman >Registrar
manifestacao

e Portal Corporativo: Feito para mim > Ombudsman > Fale Conosco

e Tdefone: 08007214040

* E-mailinterno: caixa Ombudsman

® E-mails externos: ombudsman@ombudsman.itau-unibanco.com.br

ou ombudsman.itub@terra.com.br

e Contato pessoal

Comité de Auditoria

Suspeitas e denuncias sobre:

e Descumprimento legal ou requlamentar

e Fraudes e erros nas atividades de auditoria, contabilidade
e controles internos

Contato

e E-mailinterno: caixaCOMITE AUDITORIA

* E-mail externo: comite.auditoria@itau-unibanco.com.br

e Correspondéncia:

A/C Comité de Auditoria Ital Unibanco Holding S.A -
Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100 —Torre Olavo Setubal,
9° Andar, Sao Paulo —SP—CEP: 04344-902



Sancoes
disciplinares.

O descumprimento das diretrizes deste Codigo

de Etica e da Politica Corporativa de Integridade,

Ftica e Conduta, bem como seus procedimentos

e demais politicas int

er

administrativas esta

OE

nas, e passivel de sancoes

ecidas em normas internas

do Conglomerado Itau Unibanco.
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(

Etica é inegocidvel, ¢

(
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